
RISPETTA LE REGOLE. SE VALE PER TUTTI, VALE PER TE.
www.comune.fi.it

Secondo quanto disposto dall’ordinanza del Presidente della Giunta Regionale 
Toscana n. 38 del 18 aprile 2020, gli esercizi commerciali, sono tenuti nei confronti 
dei clienti, a ulteriori misure organizzative ed igienico sanitarie di contenimento 
del Covid-19 e ai relativi obblighi di informazione e comunicazione:
•	 prevedere	accessi	regolamentati	e	scaglionati	dell’utenza,	in	funzione		

degli	spazi	disponibili,	in	modo	tale	che	all’interno	sia	mantenuta	di	norma		
la	distanza	interpersonale	di	almeno	1,8	metri;

•	 posizionare,	ove	possibile,	sui	banchi	e	alle	casse,	pannelli	di	separazione	tra		
i	lavoratori	e	l’utenza;

•	 consentire	l’ingresso	negli	esercizi	a	chi	indossa	la	mascherina	protettiva,		
che	copra	naso	e	bocca.	Inoltre	disporre	per	i	clienti	la	sanificazione	delle	mani	
o	l’utilizzo	dei	guanti	monouso,	prevedendo,	ove	possibile,	entrambe	le	misure;

•	 fornire	informazione	per	garantire	il	distanziamento	dei	clienti	in	attesa	di	
entrata	nel	rispetto	della	distanza	interpersonale	di	norma	di	1,8	metri;

•	 consentire	l’ingresso	di	una	sola	persona	per	nucleo	familiare,	salvo	bambini		
e	persone	non	autosufficienti;

•	 posizionare	presso	la	zona	di	prelievo	di	carrelli	e	cestelli,	dispenser	con	liquido	
disinfettante	e	carta	assorbente	a	disposizione	dei	clienti;

•	 nei	mercati	all’aperto	disporre	il	mantenimento	di	norma	della	distanza	
interpersonale	di	1,8	metri	e	posizionare	presso	i	banchi	dispenser	con	liquido	
per	la	sanificazione	delle	mani	e/o	guanti	monouso.

Da lunedì 20 aprile 2020 nel Comune di Firenze è obbligatorio l’utilizzo  
delle mascherine disposto dall’ordinanza del Sindaco n. 223 del 19 aprile 2020  
e dall’ ordinanza del Presidente della Giunta Regionale n. 26 del 6 aprile 2020:
•	 in	spazi	aperti	e	chiusi	sia	pubblici	o	aperti	al	pubblico	che	privati	aperti		

al	pubblico,	in	presenza	di	più	persone;
•	 nei	mezzi	di	trasporto	pubblico,	taxi	e	noleggio	con	conducente.

OBBLIGO DI INDOSSARE LA MASCHERINA 
NEL COMUNE DI FIRENZE DAL 20 APRILE 2020


